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LA CARTA DEI SERVIZI contiene una sintesi delle informazioni di maggior rilievo inerenti il Servizio di 

trasporto scolastico offerto dall’Unione Bassa Valle Scrivia e appaltato a ditta esterna. 

L’Unione gestisce il servizio attraverso operatore economico esterno individuato tramite apposita procedura. 
 

 FINALITÀ  del servizio 

 Il servizio ha lo scopo di rendere effettivo il diritto allo studio e di facilitare la frequenza scolastica da parte 

degli alunni appartenenti a famiglie residenti nell'Unione per i quali il raggiungimento della sede scolastica 

presenta difficoltà d’ordine oggettivo. L’utilizzo del servizio scuolabus si configura altresì per gli alunni come 

momento educativo atto a favorire il processo di socializzazione, attraverso il corretto uso dei beni della 

comunità ed il rispetto delle regole che ne stabiliscono il godimento. 

 

DESTINATARI DEL SERVIZIO alunni appartenenti a famiglie residenti nei Comuni membri dell'Unione 

B.V.S. che frequentano le scuole primaria o secondaria di primo grado di Castelnuovo Scrivia.  

Il servizio è destinato prioritariamente agli alunni della scuola primaria con possibilità per gli alunni della 

scuola secondaria di primo grado di usufruirne solo nel caso residuino posti.   

 

ARTICOLAZIONE DEL SERVIZIO  

Il servizio, articolato su 5 giorni alla settimana secondo il calendario stabilito dall’Autorità scolastica,  

 

Per gli alunni iscritti alla Scuola Primaria è possibile scegliere tra: 

-“servizio pieno”: andata e ritorno giornaliero a/da scuola per max cinque giorni/settimana – 

-“servizio parziale”: solo andata o solo ritorno giornaliero per max cinque giorni/settimana  

 Per gli alunni iscritti alla Scuola Secondaria di primo grado è possibile scegliere tra: 

“servizio pieno”: andata e ritorno giornaliero a/da scuola per max cinque giorni/settimana – 

“servizio parziale”: solo andata o solo ritorno giornaliero per max cinque giorni/settimana – 

 

ADESIONE AL SERVIZIO 

L’ammissione degli alunni al servizio di trasporto scolastico avviene previa iscrizione tramite richiesta scritta, 

da presentare presso l'Ufficio Protocollo dell'Unione entro e non oltre la data annualmente stabilita dall'ufficio 

competente utilizzando l’apposito modulo sottoscritto da entrambi i genitori. La domanda si intende per 

l’intero anno scolastico e comporta l’utilizzo del servizio con continuità e regolarità. 

Per una sola volta nel corso dell’anno scolastico è possibile richiedere la reversibilità del servizio da pieno a 

parziale o viceversa. L’opzione si intende concessa a partire dal primo giorno del mese successivo a quello 

della richiesta. L’utente che durante l’anno scolastico non intende più utilizzare il servizio di trasporto, deve 

darne tempestiva comunicazione scritta all'Ufficio protocollo La rinuncia al servizio avrà durata ed effetto per 

l’intero anno scolastico.  

Nel sottoscrivere la domanda i genitori degli alunni si impegnano ad essere presenti alla fermata dello 

scuolabus per ritirare il proprio figlio; in caso di impedimento devono espressamente delegare in sede di 

iscrizione un altro familiare o, comunque, un adulto di riferimento. l’accettazione dell’obbligo di essere 

presente alla fermata dello scuolabus e’ condizione indispensabile per accedere al servizio. Nel caso di 

alunni che frequentano la scuola secondaria di 1° grado, la famiglia può autorizzare a lasciare il bambino alla 

fermata perchè rientri autonomamente all’abitazione; in tal caso dovrà essere sottoscritta apposita dichiarazione 

da ambedue i genitori, nella quale la famiglia si assume ogni responsabilità in merito. 

 

CRITERI DI AMMISSIONE AL SERVIZIO 

A fruire del servizio hanno precedenza assoluta, non condizionata dai criteri di seguito indicati, gli alunni 

portatori di handicap grave comprovato da documentazione medica, che comporti una invalidità per la quale 

sia stata riconosciuta l’indennità di accompagnamento ex L.104/1992 purché non si tratti di: 

              -  handicap motori, per i quali il servizio scuolabus non è adeguatamente attrezzato  

              -  disturbi comportamentali che necessitino di un’assistenza particolare. 

IN CASO DI ESUBERO DI RICHIESTE rispetto alla disponibilità dei posti sullo scuolabus si terrà conto 

dei seguenti elementi in ordine di priorità decrescente: 
 

A.       Per quanto riguarda gli alunni frequentanti la scuola primaria 
a. maggiore distanza stradale tra il plesso scolastico e il luogo di residenza degli alunni. Per i residenti in Castelnuovo 



Scrivia questo criterio si applica agli alunni residenti al di fuori delle vie del concentrico  delimitato e 

comprendente  la circonvallazione 

b. presenza di un unico genitore o di tutore o affidatario, semprechè questi sia lavoratore; 

c. presenza di un genitore o fratello/sorella in condizione di  disabilità o non autosufficienza  debitamente certificata 

d. assoluta impossibilità da parte dei genitori, per motivi di lavoro, salute, familiari ecc..,debitamente documentati, ad 

accompagnare i/la figlio/a a scuola 

e. presenza di un/a o più fratello/sorella che richiedono il servizio 

 

B.       Per quanto riguarda gli alunni della scuola secondaria di primo grado 

a. residenza in zone non raggiunte dal  servizio di trasporto pubblico o distanti più di 1,5 Km. dalla più vicina fermata 

segnalata del servizio pubblico stesso; 

b. residenza distante oltre 1,5 Km dal plesso scolastico per gli alunni residenti in Castelnuovo Scrivia 

 

C.        Esauriti i posti assegnati applicando i criteri di cui ai precedenti punti A. e B.  i rimanenti posti       verranno 

assegnati agli alunni non aventi i suddetti requisiti fermo restando quanto previsto al comma 2 dell’art. 2. 

       In caso di parità di condizioni, la precedenza è data dall’ordine di arrivo della domanda all’Ufficio Protocollo.  

 

NORME COMPORTAMENTALI 

L’alunno all’interno del mezzo deve osservare un corretto comportamento e in particolare:  

- non avvicinarsi allo scuolabus mentre è ancora in movimento ed attendere che lo stesso si sia allontanato 

prima di attraversare eventualmente la strada; - non spingere o trattenere gli altri alunni durante la salita o la 

discesa, 

 - stare seduto nel posto assegnatogli per tutta la durata del percorso ed alzarsi dal proprio posto solo ad 

automezzo fermo  

- non sporgersi dal finestrino o gettare qualsiasi oggetto dallo stesso  

- riporre lo zaino a terra, sotto le gambe o sulle ginocchia senza intralciare la zona di passaggio all’interno dello 

scuolabus,  

- non portare oggetti pericolosi per sé e per gli altri,  

- non disturbare i compagni di viaggio e l’autista, - usare un linguaggio conveniente, 

 - mostrare rispetto per le attrezzature del mezzo.  

In generale l'alunno dovrà rispettare le regole impartite dall’autista e, se presente, dell’accompagnatore.  

E’ cura e responsabilità dei genitori sensibilizzare i propri figli affinché a bordo dello scuolabus si attengano 

scrupolosamente alle norme comportamentali sopra evidenziate.  

 

INIZIO SERVIZIO: la data è stabilita annualmente dall’Ufficio competente in accordo con il dirigente 

scolastico. 
 

COSTO DEL SERVIZIO: 

Il servizio scuolabus viene erogato dietro corresponsione, da parte dei genitori, di un importo annuale di 

compartecipazione determinato con delibera della Giunta dell'Unione n.5/2026 in relazione alla tipologia 

di servizio prescelto 

 

Tipologia del servizio Costo mensile aggiornato 

Servizio pieno andata e ritorno €. 25,00 
Servizio parziale sola andata o 
solo ritorno 

€. 16,00 

 

 

 

 

PAGAMENTO DEL SERVIZIO  

 



Il pagamento del servizio scuolabus avviene anticipatamente, presso l’Ufficio URP del Comune di 

Castelnuovo Scrivia negli orari di apertura al pubblico,  con cadenza trimestrale con scadenza nelle seguenti 

date:  

  1^ scadenza:     inizio della scuola  

-  2^ scadenza:    30 novembre 

-  3^ scadenza:    28 febbraio 

 MODALITÀ DI PAGAMENTO: 

Pagamento elettronico con procedura denominata “PagoPA” che può essere effettuata, in caso di difficoltà, 

presso l’ufficio URP negli orari dedicati. 

 

Situazioni debitorie inerenti ad anni scolastici precedenti, dovranno essere tempestivamente 

regolarizzate, in caso contrario l’iscrizione ai servizi mensa/scuolabus NON verrà accettata 

e l’alunno NON potrà usufruire dei servizi stessi. 

 

 

CONTATTI 

Unione Bassa Valle Scrivia 

Via Garibaldi 43 - 15053 Castelnuovo Scrivia (AL)  

tel. 0131826125 –  

E-mail: segreteria@unionebassavallescrivia.al.it 

(PEC): unionebassavallescrivia@pec.it 
 

Ufficio Servizi Scolastici 
Martedì e giovedì 09:30/12:30 
Tel. 0131826125 – int.2 

E-mail: segreteria@unionebassavallescrivia.al.it 

(PEC): unionebassavallescrivia@pec.it 
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